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Laapp " Vivir en Priego" incorpora una seccion para enviar incidencias al Consistorio

Nueva herramienta de comunicacion entre losvecinosy e Ayuntamiento

Rafael Cobo Calmaestra
Viernes 19 de febrero de 2016 - 17:14

El Consistorio prieguense
cuenta con una nueva herramienta de comunicacion con 10s vecinos
de lalocalidad tras la puesta en marcha, hoy viernes, de una seccion
en la aplicacion movil "Vivir en Priego”, desde la que se pueden
indicar distintas incidencias relacionadas con la delegacion de obras
einfraestructuras.

Como ponia de manifiesto en su presentacion Javier |bafiez,
concgla bajo cuya responsabilidad se encuentra dicha delegacion,
“la cercania con los ciudadanos era una de las cosas que teniamos
desarrollar”, pese a que, como indicaba, “ya se ha trabajado en este
sentido”, poniendo como ejemplo los presupuestos participativos o
&S ; 0S Vecinos.
Seguin Ibéfez, parala delegacion de Infraestructuras era fundamental esa “cercania’ con el ciudadano, “ala
hora de poder conocer los pequefios o grandes problemas del dia a dia que van apareciendo en nuestras
cales, barrios o aldeas”.
De ahi que indicara que, pese a que ya existian a disposicion de los ciudadanos una serie de mecanismos
para hacer llegar al Consistorio dichas incidencias, entre €ellas la pestafia que en su dia se habilité en la web
municipal, o la pagina con la que cuenta en facebook la delegacion de obras, “con la puesta en marcha de
una aplicacion movil especifica se ha querido incrementar estos canales de comunicacion”.
En concreto, Ibéfiez indicaba que dentro del boton Ayuntamiento de la app “Vivir en Priego” se ha creado
una seccion especifica de la delegaciéon de obras e infraestructuras, que presenta como particularidad la
intercomuni cacion que se puede tener con el vecino que haremitido laincidencia.
Una nueva herramienta con la que, como afiadia €l edil, “se podra establecer un didogo con la persona o
entidad que envie dicha incidencia’, para lo cual, como puntualizaba, sera necesario rellenar un formulario
de registro, pudiendo adjuntarse fotografias, ubicacion de la incidencia, etc., contando también con una
opcion para seguir el proceso de tramitacién de la reclamacion.
Se trata por tanto, como asi concluia €l edil de obras e infraestructuras, “de una forma mas de acercarnos al
ciudadano, una forma de tener una respuesta mucho mas rgpida para todos los vecinos’, aprovechando la
ocasion para animar a los prieguenses a utilizar esta nueva aplicacion para mévil, “ya que con la
colaboracién de los vecinos sera mucho més facil y répido resolver todas las incidencias que se produzcan”.
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