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Laespiral del silencio
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| Hace unos dias, cuando
murié Diego Armando Maradona, € instinto periodistico me dijo a
0if
- Ponte la camiseta, te toca de nuevo.

Estavez, sin embargo me resisti a sentarme delante del ordenador:

- ¢Qué voy a contar yo de este persongje? ¢Qué conozco reamente

de é? No soy un experto en Maradona, sabria esbozar un resumen

de su carrera deportiva, de sus logros y fracasos -hubo de todo-

pero soy consciente de que eso no interesa a la mayor parte de los

lectores y no iba a aportar nada nuevo a lo ya expresado en los

medios de comunicacion en las Ultimas semanas. Lo que més interés
podia suscitar era ahondar en su perfil humano y contar quien fue de verdad Diego, separando €l trigo de la
pajay huyendo de discursos manoseados y clichés como €l referido alas drogas,en el cua no tengo ningun
interés en entrar.

Honestamente no me siento autorizado para juzgar a una persona que no he conocido. Me gusta hablar con
conocimiento de causa y sin columpiarme, no de oidas ni atendiendo a lo que dice “Radio Macuto” o las
multiples leyendas urbanas que circulan acercade €.

No es ningun secreto que €l “10” de la seleccidn abiceleste ha sido uno de los mejores jugadores de futbol
del Siglo XX, pero también es de dominio publico que la persona que se ocultaba detras de ese astro del
bal6n ha tenido una vida oscura, llena de dientes de sierra’y con comportamientos altamente censurables y
nada g emplares. Si fuese verdad sdlo un 10% de lo que se cuenta sobre é, seria suficiente para anular
cualquier intencién de escribir una crénica laudatoria, sobre todo si son ciertas en todos sus extremos las
acusaciones de maltrato a algunas de sus ex parejas.

Asi pues, habida cuenta de que no contaba con certezas suficientes, decidi por una vez abstenerme de darle a
la tecla. Pero he aqui que pasados unos dias, estaba reflexionando sobre €l caso de Paula Dapena, esa
jugadora que decidi6 no secundar el minuto de silencio que la Federacion Espariola de Futbol decidio que se
debia guardar en memoria de Maradona. Paula esgrimié precisamente como motivos de esta actitud el hecho
de que e ex futbolista argentino era culpable de delitos de maltrato contra alguna de sus pargjas. En ese
momento me vino a la memoria una teoria sociol6gica referida al campo de la Opinién Publica, la cual creo
gue puede ser interesante dar a conocer y entronca bien con este caso y con otros similares. “La Espiral del
Silencio” de la socidloga, politdlogay periodista alemana Elisabeth Noelle- Neumann (en adelante, ENN)

Para situar a los lectores brevemente y contextualizar esta teoria hay que decir que Elisabeth Noelle-
Neumann (1916-2010) fue una autoridad destacada en el campo de los estudios de opinién publica y
sondeos electorales durante buena parte del siglo XX y principios del XXI, llegando a ser Presidenta de la
Organizacion Mundial para el Estudio de la Opinion Publica. A pesar de haber simpatizado en su juventud
con las ideas Nacional Socialistas, después de la Segunda Guerra Mundial experimenté una evolucion



ideoldgica 'y se convirtio en asesora de los diferentes cancilleres de la CDU (Unidn Cristiano DemaOcrata)
gue gobernaron la antigua Alemania Federal y mas tarde la Alemania unificada: Konrad Adenauer, Helmut
Kohl y en sus ultimos afios también de la Cancillera actual, Angela Merkel, llegando a ser apodada “La
Sibiladel Lago Constanza” o “la Dama de las encuestas’.

En 1947, ENN vy su primer esposo fundaron € Instituto de Sondeos de Opinién de Allensbach, que
actualmente es uno de los mas prestigiosas organizaciones demoscépicas de Alemania. Pero sin lugar a
dudas, su obra mas significativa y que més difusién ha alcanzado es “La Espiral del Silencio. Opinion
publica. Nuestra piel socia" (1977).

-¢En qué consiste la referida “espiral del silencio”? Segun ENN, la sociedad amenaza con el aislamiento a
aguellas personas que expresan opiniones contrarias a las asumidas como mayoritarias. De esta manera, €
comportamiento de la mayor parte de la gente est4 influido por la percepcion que se tiene del clima de
opinién dominante. La tendencia de la mencionada espiral va en €l sentido de enmudecer a quienes tienen
opiniones diferentes ala mayoriay reforzar las mas extendidas. Esta teoria parte de un supuesto bésico: la
mayor parte de las personas tienen miedo al aislamiento, y al manifestar sus opiniones se guian por las que
estiman mayoritarias o consensuadas. No obstante, la tendencia apuntada se quiebra cuando aparece o que
ENN denomina “el nicleo duro” es decir, esas pocas personas que se reafirman en sus posiciones y las
mantienen contra viento y marea, aun cuando vayan en contra de la corriente de opinién mayoritaria.

La pervivencia del “nicleo duro” puede servir para explicar los cambios en las corrientes de opinién que
tienen lugar en la sociedad. Cuando esa minoria es capaz de romper el consenso técito eirracional creado en
torno a una opinidn mayoritariay propagar de alguna manera la suya entre la masa, ganando adeptos poco a
poco, se rompe la espiral del silencio y cada vez més personas se van sumando a la opinién minoritaria o
disidente.

En el caso referido de lajugadora de futbol Paula Dapena, se ha obrado en parte este efecto. En principio fue
la Unica de la que tuvimos constancia que se neg6 a secundar el minuto de silencio por Diego Maradona, al
estimar que se trataba de un maltratador y no merecia ese detalle, pero a saltar €l caso a los medios de
comunicacion espafioles, fue entrevistada en algunos de ellos y diferentes colectivos feministas no dudaron
en solidarizarse con ellay expresarle su apoyo, corriendo la noticia como un reguero de polvora por los foros
y redes sociales. Asimismo, jugadores y jugadoras que habian guardado € minuto de silencio sin estar de
acuerdo con su finalidad, “salieron del armario” -dicho coloquialmente- y expresaron en publico su postura,
gue en un principio habian silenciado por ser contraria ala oficial 0 mayoritaria. En muchas conciencias, ha
resonado con fuerzalavoz “Si lo hubiese sabido, yo también hubiese hecho como esa chica, sentarme en €
suelo y no colaborar en esafarsa’.

La Espiral del Silencio fue formulada por Elisabeth Noelle-Neumann en 1977, una época en la que ya la
Television se habia erigido en un medio de comunicacion de masas referencial, por o que la autora entiende
gue su papel es fundamental a la hora de consolidar los climas de opinidn, aunque no existe un acuerdo
general entre los cientificos sociales y expertos en mass media sobre los efectos concretos que producen la
TV y € resto de medios sobre las audiencias.

Lo que me interesa dejar claro es que los climas de opinidn en las sociedades contemporaneas no surgen
espontaneamente ni de forma natural por un proceso de raciocinio entre la gente, sino que son inducidos en
buena medida desde fuera por los agentes socializadores. En la historia de la humanidad, los grandes
revolucionarios han empezado siendo vilipendiados, incomprendidos, despreciados y silenciados, pero ha
habido personas y colectivos con suficiente paciencia, voluntad, agallas, perseveranciay vision de futuro
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como para mantener vivas sus posturas y terminar haciéndolas triunfar. De este modo se han gestado
importantes cambios sociales.

Elisabeth Noelle- Neumann considera que el perfil tipo de ese “nicleo duro” que se muestra capacitado para
desafiar las opiniones mayoritarias se puede dibujar del siguiente modo: una persona con alto nivel
educativo y socioeconémico y que no teme al aislamiento, aunque en mi opinién cualquier persona puede ser
vélida s posee personalidad, criterio propio, se lo propone realmente y es capaz de encontrar los cauces
apropiados para difundir susideas. Es dificil pero no imposible.



