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Recogida de firmas en Carcabuey paraexigir a Cajasur que sevuelva a atender
presencialmente en la sucursal delalocalidad

El Consistorio calificade " injusto” € trato que la entidad bancaria esta dando a sus clientes
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El ayuntamiento de
Carcabuey ha iniciado una recogida de firmas para solicitar a
Cajasur que vuelva a atender presencialmente todos los dias de la
semana en la oficina que dicha entidad bancaria tiene en lalocalidad.

Como se indica desde el Consistorio, desde hace unos meses los
clientes de dicha entidad bancaria, “vienen sufriendo las
restricciones impuestas por la empresa, en cuanto a los dias de
atencion al cliente presencial se refiere”. Una situacion que como se
apunta desde e Ayuntamiento carcabulense, “es especiamente
grave en los meses de mucha calor o mucho frio y los dias que hay
inclemencias meteorologicas por las enormes colas que se forman
en lapuertadelasucursal y enlapropiacale’.

En este sentido, dada la tipologia del cliente existente en e municipio, entre ellos personas mayores con
dificultades de movilidad, desde e Consistorio se indica que € trato a éstos 'y a resto de clientes por parte
de Cagjasur, “nos parece injusto, cuando se supone que € cliente es lo mas importante para un banco”,
sefialando que entienden que la transicion de la banca tradicional ala banca online, “no deber ser un proceso
excluyente con algunos clientes ni drastico en su aplicacion”.

Ante la que consideran como una situacion “insostenible”, y tras las numerosas quejas trasadas
ayuntamiento por infinidad de clientes, vecinosy vecinas, desde el Consistorio se exige a Cgjasur que vuelva
a atender presenciamente todos los dias de la semana. Exigencia que hacen, “como administracion que
representa y defiende los intereses de todos los vecinos y vecinas de Carcabuey y Algar, y como clientes de
lapropiaentidad”.

Las hojas en las que se puede secundar esta peticion pueden encontrarse en los distintos edificios
municipalesy distintos establecimientos de lalocalidad.



