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El servicio 017 de INCIBE atiende 95.064 consultas sobr e ciber seguridad en solo seis
meses

Lacifracas duplicalaregistradaen el mismo periodo de 2025y se aproxima al total de consultas de
todo 2024
Redaccion/Priego Digital
Miércoles 12 de agosto de 2026 - 08:00

El servicio 017 ‘Tu Ayuda
en Ciberseguridad’, gestionado por € Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE), atendié 95.064 consultas entre enero y
junio de 2026, cas e doble que durante el mismo periodo del afio
pasado, cuando se registraron 49.599.
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@ El volumen de consultas del primer semestre se aproxima ademas a
total alcanzado durante todo 2024, que fue de 98.546. El servicio
ofrece asesoramiento gratuito, confidencial y personalizado a
ciudadanos, empresas, profesionales, menoresy familias.

El ministro para la Transformacion Digital y de la Funcion Publica,
Oscar LoOpez, ha relacionado este incremento con un mayor
conocimiento del servicioy con la creciente preocupacion ante la evolucion de los delitos digitales.

"Aumentan las consultas porque ha mejorado € conocimiento de este servicio gratuito y la concienciacion
de los usuarios. Pero también es una muestra de que, a medida que avanza la sociedad digital, surgen nuevos
delitos’, ha sefialado.

L as estafas basadas en la suplantacion de una entidad legitima o de una persona de confianza constituyen el
principal motivo de consulta tanto entre la ciudadania como entre las empresas.

Este tipo de fraude busca obtener informacion personal o bancaria mediante Ilamadas telefonicas
—vishing—, mensges SMS —smishing— o0 correos electronicos fraudulentos —phishing—. Estas
consultas representan el 40% del total en el caso de los ciudadanosy el 30,6% entre las empresas.

Entre la ciudadania, también destacan las consultas sobre compras fraudulentas, que suponen el 13%, y la
suplantacién de identidad, con un 9,5%.

El balance reflgga asmismo un aumento de los fraudes econdmicos. Durante e primer semestre se
atendieron cerca de 3.000 consultas relacionadas con falsas inversiones y criptomonedas, siete veces mas
gue en todo 2022. L as consultas sobre fraudes bancarios se han multiplicado por cuatro desde ese mismo afio.

También han aumentado un 175% respecto a 2023 las consultas relacionadas con noticias falsasy bulos.

En e caso de las empresas, € 20% de las consultas se refiere a la suplantacion de identidad mediante
paginas web o perfiles falsos en redes socides. El fraude conocido como ‘fraude CEO’, en e que €



delincuente se hace pasar por un ato cargo de la compafiia, representa el 9,8%.

Entre los menores, € 21% de las consultas estén relacionadas con informacion general sobre seguridad
digital. A continuacién se sitdan los problemas relacionados con la privacidad y la reputacion online, con un
17,5%; la sextorsion, con un 17%, y la suplantacion de identidad, con un 10,7%.

La sextorsion consiste en amenazar a una persona con publicar imégenes o videos intimos para exigirle
dinero, més contenido sexual o cualquier otro tipo de favor.

L as consultas sobre ciberacoso representan ya el 5% y se han convertido en el quinto motivo més habitual de
contacto con €l servicio.

Durante la presentacion del balance, Oscar Ldpez también ha recordado las medidas adoptadas por e
Gobierno para combatir |as estafas telefonicas y mediante mensajes SMS.

Desde la entrada en vigor del plan, el 7 de marzo de 2025, los operadores de telecomunicaciones han
bloqueado mas de 300 millones de llamadas y 26,6 millones de mensajes fraudulentos.

El despliegue del plan se completara este afio con dos nuevas medidas. Desde € 15 de septiembre, los
operadores bloquearan los SMS cuyo remitente no figure en e Registro de Alias gestionado por la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC), con € objetivo de impedir la suplantacion de
empresas, marcas y organismos publicos.

Ademas, a partir del 17 de octubre, las llamadas comerciales deberdn utilizar una numeracion de nueve
digitos que comenzara por 400. Las llamadas publicitarias que no empleen esta numeracion podran ser
blogueadas.

El servicio 017 esta disponible todos |los dias del afio, de 8:00 a 23:00 horas. También se puede contactar con
INCIBE através de WhatsApp, en el nimero 900 116 117, Telegram —@INCIBEO17— y formulario web.



