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Consumo limitara los depoésitos en las platafor mas de juego online a 700 euros diarios
entretodos |los operadores

El Gobierno fija por primeravez un limite conjunto de 1.750 eur os semanalesy 3.300 cada cuatro
semanas, modificable a peticion del usuario, y estrena el Portal del Jugador para consultar apuestas,
ganancias, pérdidasy suplantaciones.
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El Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030 ha anunciado la puesta en marcha de un nuevo sistema de control de los
depdsitos de dinero en las plataformas de juego online, con € que pretende evitar
gue una misma persona pueda superar los limites econdmicos establecidos mediante
la utilizacién de diferentes casas de apuestas u operadores.

La principal novedad es que los depositos se contabilizaran conjuntamente en todas
P las plataformas de juego autorizadas en Espafia en las que € usuario tenga una
cuenta, en lugar de aplicar unicamente los limites individual es de cada empresa.

El sistema, desarrollado por la Direccion General de Ordenacion del Juego (DGOJ),
fija por defecto un méximo de 700 euros diarios, 1.750 euros semanales y 3.300
euros por cada periodo de cuatro semanas. Estos importes corresponden al dinero
gue se ingresa en las cuentas de juego, no a las pérdidas efectivas ni al volumen total de apuestas realizadas.

La medida todavia se encuentra en fase de pruebas y comenzara a aplicarse obligatoriamente en marzo de
2027. Mientras tanto, |as personas usuarias ya pueden acceder alas herramientas habilitadas por Consumo.

Hasta ahora, los limites de deposito se aplicaban de manera independiente en cada operador, 10 que permitia
a una persona con varias cuentas ingresar cantidades superiores a las previstas iniciamente a repartir €l
dinero entre distintas plataformas.

Con el nuevo sistema, la Direccion General de Ordenacion del Juego supervisara el importe total depositado
por cada usuario.

Por ejemplo, una persona que haya ingresado 400 euros en una plataformay otros 300 euros en otra habra
alcanzado € limite diario general de 700 euros, por 1o que las empresas no podran aceptar mas depositos ese
dia mientras se mantenga dicho limite.

Este control se realizara mediante una herramienta tecnol 6gica que coordinara la informacion necesaria entre
los operadores y la Administracion, permitiendo comprobar en tiempo real si se han alcanzado |as cantidades
autorizadas.

Segun Consumo, el procedimiento esta disefiado para evitar intercambios innecesarios de datos personales
entre las empresas.



La medida tendré especial incidencia sobre quienes utilizan varias plataformas de juego online, un colectivo
gue, de acuerdo con los datos facilitados por el Ministerio, representa aproximadamente un tercio de los
usuarios activos en Espana.

Los nuevos limites conjuntos se afiadiran a los controles que ya existen en cada operador, por |o que ambos
sistemas funcionaradn de manera complementaria.

Aungue e nuevo modelo establece unas cantidades generales, no se trata de limites econdmicos
inmodificables.

Los jugadores podran solicitar su modificacion e incluso su eliminacion mediante un procedimiento
especifico que incluirainformacion sobre |os riesgos asociados al juego.

Para evitar decisiones impulsivas, los incrementos de los limites 0 su supresion no seran efectivos hasta que
hayan transcurrido tres dias habiles desde la solicitud.

Ademas, solo se podra solicitar un aumento o la eliminacion de los limites una vez cada tres meses,
conforme alas condiciones establecidas en la normativa.

De esta manera, € sistema pretende introducir un periodo de reflexion antes de que una persona pueda
ampliar |as cantidades que deposita en las plataformas.

Las reducciones voluntarias de los limites contardn con un procedimiento més inmediato para facilitar que
los usuarios restrinjan su actividad cuando |0 consideren necesario.

Junto al sistema de depdsitos conjuntos, el Ministerio ha puesto en funcionamiento el Portal del Jugador, una
plataforma digital gratuita que permite consultar desde un Unico lugar la actividad registrada en los
diferentes operadores de juego online autorizados en Esparia.

Hasta ahora, quienes utilizaban varias plataformas tenian que acceder a cada una de €llas para conocer los
depdsitos realizados, |as apuestas efectuadas y sus resultados.

El nuevo portal reline esainformacién y permite obtener unavision general de la actividad de cada persona.
Entre sus principal es funciones se encuentran:

Consultar €l dinero depositado en las diferentes plataformas de juego.

Comprobar |as apuestas o participaciones realizadas.

Conocer las gananciasy pérdidas registradas.

Revisar laevolucion de la actividad mediante historicos y estadisticas.

Configurar avisos personalizados relacionados con el gasto y los hébitos de juego.

Gestionar los limites conjuntos y comprobar el estado de las solicitudes de modificacion.
Obtener certificados electrénicos de actividad correspondientes a gjercicios anual es compl etos.

La herramienta pretende facilitar que los usuarios conozcan su situacion econémicareal en el conjunto de las
plataformas y puedan detectar posibles comportamientos de riesgo.



Otra de las novedades del Portal del Jugador es la posibilidad de consultar las cuentas de juego que figuran
asociadas alaidentidad de una persona.

Esta funcion permitird comprobar s existen registros en operadores autorizados que € titular desconoce y
gue podrian estar relacionados con un uso indebido de sus datos personales.

La consulta puede resultar Util incluso para quienes nunca han participado en juegos o0 apuestas online, ya
gue permite verificar si su identidad aparece vinculada a alguna cuenta.

El acceso es gratuito y esta disponible tanto para jugadores como para ciudadanos gue no tengan cuentas de
juego.

Para utilizarlo sera necesario identificarse mediante el sistema Cl@ve, empleado habitualmente para acceder
aotros servicios electronicos de la Administracion.

La regulacion del nuevo sistema de limites conjuntos se recoge en el Real Decreto 520/2026, de 24 de junio,
gue modificala normativa sobre licencias, autorizacionesy registros del juego en Espafia.

El Ministerio de Consumo ha sefialado € 26 de marzo de 2027 como fecha de funcionamiento definitivo,
aunque el texto publicado en el Boletin Oficial del Estado establece su entrada en vigor € 25 de marzo de
2027.

Hasta entonces, €l sistema continuara en fase de adaptacion técnicay pruebas.

Con estas herramientas, el Gobierno pretende reforzar 1os mecanismos de prevencion de los problemas
relacionados con €l juego onliney facilitar el seguimiento de la actividad econémica de |os usuarios.

La principal diferencia respecto a modelo anterior serd que una persona ya no podra multiplicar
automati camente sus posibilidades de deposito por el ssmple hecho de disponer de cuentas en varias casas de
apuestas, siempre que mantenga los limites conjuntos establecidos.



